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ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году  

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение детский сад №361 города Екатеринбурга 

на 01.08.2021 

 
 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование  

мероприятия по  

устранению недостатков, 

выявленных в ходе  

независимой оценки  

качества условий оказания  

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

Реализованные  

меры по устранению 

выявленных недостатков 

Фактический 

срок реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

- - - - 

 

- - 
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II. Комфортность условий предоставления услуг 

Оснащение и 

зонирование детских 

площадок для прогулок 

Приобретение уличного 

оборудования. 

Оснащение и зонирование детских 

площадок для прогулок. 

Повышение доли 

удовлетворенности родителями, 

благоустройством территории. 

25.12.2021 Заведующий  

Л.Г. Теплякова 

Проведено зонирование и 

ограждение детских 

площадок.  

Приобретено уличное игровое 

оборудование «Гусеница». 

01.06.2021 

График работы Рассмотреть возможность 

оптимизации графика работы 
учреждения. 

 Заведующий  

Л.Г. Теплякова 
График работы учреждения в 

соответствии с Уставом ДОУ 

понедельник – пятница с 7.30 до 

18.00 

 

Состояние, ремонт и 

модернизация здания в 

целом и отдельных его 

элементов 

Повысить уровень комфортности 

оказания услуг, состояние, ремонта  

и модернизации здания в целом и 

отдельных его элементов. 

30.09.2021. 

 

 

 

 

 

25.12.2020 

 

 

20.01.2021 

Заведующий  

Л.Г. Теплякова 

В целях подготовки к новому 

учебному году 2021 – 2022 

проведен косметический 

ремонт внутренних 

помещений и фасада МБДОУ.  

Модернизирована системы 

оповещения пожарной 

сигнализации 

Проведен ремонт системы 

вентиляции 

 

01.07.2021 

 

 

 

 

 

25.12.2020 

 

 

20.01.2021 
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Благоустройство 

прилегающей  

территории 

Благоустройство прилегающей  

территории, повысить уровень 

комфортности оказания услуг. 

01.07.2021 

 

 

 

 

 

20.10.2021 

Заведующий  

Л.Г. Теплякова 

Проведена покраска и ремонт 

имеющегося уличного 

игрового оборудования. 

Анкетирование родителей 

воспитанников с целью 

выявления уровня 

удовлетворенности 

благоустройством территории 

запланировано на октябрь 

2021г. 

25.05.2021 

Оснащение Приобретение игрового 

оборудования, игрушек, пособий, 

оснащение  групповых помещений 

МБДОУ. 

30.08.2021 Заведующий  

Л.Г. Теплякова 

Приобретено игровое 

оборудование для двух 

групповых помещений. 

Приобретены игрушки для 

оснащение  групповых 

помещений и музыкального 

зала  МБДОУ.  

Приобретены методические 

пособия  для обеспечения 

реализации ООП ДО  

 

30.08.2021 

Медицинское 

обслуживание 

Заключен договор с 

Муниципальным автономным 

учреждением  Детской городской 

поликлиникой № 13 № 292 от 

13.06.2017г. в целях организации 

работы медицинского блока. 

 Заведующий  

Л.Г. Теплякова 

Медицинское обслуживание 

осуществляется в 

соответствии с Договором № 

292 от 13.06.2017г.. 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 
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- - - - - - 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

- - - - - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Образовательно-

развивающие 

программы  

(недостаток, оплата) 

Поддерживать актуальность и 

полноту  информации на сайте 

МБДОУ и информационных 

стендах. Повторно ознакомить под 

роспись всех родителей с порядком 

взимания платы с родителей 

(законных представителей) 

обучающихся, которая включает в 

себя реализацию комплекса мер по 

организации присмотра и ухода за 

детьми (питание и хозяйственно-

бытовое обслуживание детей, 

обеспечение соблюдения ими 

личной гигиены и режима дня). 

01.09.2021 Заведующий  

Л.Г. Теплякова 

На официальном сайте 

образовательной организации 

размещена полная и 

актуальная информация по 

работе МБДОУ. 

Регулярно обновляются и 

актуализируются 

информационные стенды для 

родителей. 

Повторно ознакомлены все 

родители с порядком 

взимания платы с родителей 

(законных представителей) 

обучающихся, которая 

включает в себя реализацию 

комплекса мер по 

организации присмотра и 

ухода за детьми (питание и 

хозяйственно-бытовое 

обслуживание детей, 

обеспечение соблюдения ими 

личной гигиены и режима 

дня). 

01.09.2021 
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Узкопрофильные 
специалисты 
(логопед, 
психолог)

Повысить уровень 
удовлетворенности условиями 
оказания услуг.

01.08.2021 Заведующий 
Л.Г. Теплякова

В ДОУ имеются 
узкопрофильные специалисты 
- педагог-психолог, учитель- 
логопед, инструктор по 
физической культуре, 
музыкальный руководитель.

Имеется логопункт, 
специалисты.

01.08.2021

Поборы Поддерживать актуальность и 
полноту информации на сайте 
МБДОУ и информационных 
стендах. Информировать 
участников образовательного 
процесса о недопустимости 
взимания денежных средств.

01.08.2021 Заведующий 
Л.Г. Теплякова

Все участники 
образовательного процесса 
проинформированы о 
недопустимости взимания 
денежных средств.

Актуальная информация о 
недопустимости взимания 
денежных средств размещена 
на официальном сайте 
образовательной организации.

01.08.2021

/Т.М. Чащина


